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,Nicht nur Produktion, sondern neue Geschattsmodelle®

Der Osnabriicker Wirtschaftsinformatiker Oliver Thomas {iber Wachstumschancen fiir Mittelstindler in der Industrie 4.0

VON CHRISTIAN SCHAUDWET

OSNABRUCK. Modetrend oder tat-
sichlich eine Revolution? Was
steckt drin in der Industrie 4.0?
Ein Gesprich mit Prof. Oliver
Thomas, dem Leiter des Fachge-
biets Informationsmanagement
und Wirtschaftsinformatik an
der Universitit Osnabriick.

Herr Professor Thomas, das
Schlagwort ,Industrie 4.0“
hallt inzwischen seit mehreren
Jahren durch die Lande. Wie
viel davon ist Hype? Wie viel
ist Wirklichkeit?

Die Wirklichkeit sind die Bei-
spiele. Dort konnen Sie sehr
schnell sehen, ob alter Wein in
neuen Schliuchen verkauft wird
- etwa Klassische computerge-
stiitzte Fertigung - oder ob es
sich um die intelligente Vernet-
zung von Maschinen und Services
zur Unterstiitzung des Menschen
handelt, die nicht nur Effizienz
steigert, sondern bis zur Entste-

hung neuer Geschiftsmodelle
reicht.
‘Was ist das konkrete Neue?

Die digitale Vernetzung, die
Sensorik, die Integration von Da-
ten, die Verinderungen von Pro-
duktionsverldufen in Echtzeit bis
hin zur Integration des Kunden
in den Wertschopfungsprozess.

Dabei wird aber noch zu eng in
der Dimension Produktion ge-
dacht und zu wenig in der Di-
mension Service. Denn das, was
jetzt entsteht, kann in neue inter-
netbasierte Geschiftsmodelle ein-
gehen. Diese Diskussion muss
forciert werden, denn allein mit
der Verbesserung der Produkti-

onsautomatisierung wird
Deutschland  nicht  weiterkom-
men.

‘Wieso? Eine Produktivitits-
steigerung durch Industrie 4.0
ist doch nicht zu verachten.

Das wird aber nicht mehr rei-
chen. Unternehmen werden lang-
fristig nur dann einen Vorsprung
haben, wenn sie klassische Pro-
dukte stirker mit den Services
und den ausfithrenden Menschen
vernetzen. Der Gedanke ist, nicht
nur auf die Automatisierungs-
technik und die Optimierung der
Produktion zu setzen, sondern
auch auf die darauf aufbauenden
Geschiftsmodelle.

‘Wie konnte so ein Geschiifts-
modell bei einem produzieren-
den Mittelstindler aussehen?

Viele Maschinen- und Anlagen-
bauer verdienen ihr Geld nicht
nur mit Kklassischen materiellen
Produkten, sondern auch mit
technischem Service. Ein Unter-
nehmen setzt nun beispielsweise

mobile Endgerite fiir seine Ser-
vice-Techniker ein, {iber die sie
mit besseren Informationen aus-
gestattet werden. Es muss aber
viel weiter gehen: Von der Ser-
vice-Seite her gedacht ist es egal,
welche Maschine gewartet wird.
Ein grofier Maschinen- und Anla-
genbauer steht drauflen beim
Kunden vor den gleichen Pro-
blemen wir ein Kleines Unter-
nehmen aus dem Klima-, Hei-
zungs- und Sanitdrfach. Das neue
internetbasierte Geschiftsmodell
entsteht dort, wo jemand {iber-
greifendes Know-how nutzt und
seine Dienste branchen- und
plattformneutral zur Verfiigung
stellt. Er leistet Service nicht nur
an Maschinen eigener Herstel-
lung, sondern auch an denen an-
derer.

Kann er zu dem Punkt kom-
men, an dem er selbst gar kei-
ne Maschinen mehr herstellt?

Klar, warum sollte man nicht
so weit denken. Die Welt dndert
sich. Es gibt Transformationspro-
zesse, denen man sich nicht ent-
ziehen kann. Das ist auch bei den
Mittelstindlern klar angekom-
men. Es gibt Produzenten, die be-
reits heute iiber 50 Prozent ihres
Geschifts mit Services machen.

Kann ein kleiner Mittel-
stindler mit begrenzten Res-

Ml

sourcen das wirklich alles be-
wiltigen? Oder bewegen wir
uns mit der Industrie 4.0 in ei-
ne Zwei-Klassen-Gesellschaft?

Egal, wie stark man sich in
Richtung von Industrie 4.0 oder
auch Smart Services verdndert -
man muss natiirlich seine Kos-
ten-Nutzen-Rechnung beherr-
schen. Aber wenn fiir das Unter-
nehmen der Return on Invest-

Sieht

Absolut. Auch zur Wissenschaft
gehort Marketing. Schlagworte
und Hypes gibt es auch in der
Wissenschaft, und Industrie 4.0
ist ein wirklich erstaunliches Bei-
spiel. Aber es ist eben mehr als
das, und es ist fiir mich positiv
belegt, weil es aus Deutschland
heraus getrieben und internatio-
nal aufgegriffen wird.

Ragt Deutschland beim The-
ma Industrie 4.0 oder Smart
Industry wirklich heraus?
Oder ver wir, dass an-

darf bei der Integra-
tionvon ITin deut-
schen Unterneh-
men: Oliver Thomas,
Professor fuir Infor-
mationsmanage-
ment und Wirt-
schaftsinformatik an
der Universitat
Osnabrtick.

Foto: Jorn Martens

ment erkennbar ist, hat es sehr
viele Moglichkeiten.

Auf der jiingsten Hannover
Messe fiel wieder auf, dass die-
jenigen am meisten iiber In-
dustrie 4.0 sprechen, die her-
stellenden Unternehmen ent-

spr Berat
leistungen verkaufen wollen.
Auch Sie leben davon.

dere lingst genauso weit oder
weiter sind?

Industrielle Prozesse werden
auch anderswo sehr gut be-
herrscht. Aber wir haben mit den
Kkleinen und mittleren Unterneh-
men und den Hidden Champions
gute Voraussetzungen und Stér-
ken, die wir uns zunutze machen
sollten. Wir haben aber Schwi-
chen bei der Integration von In-
formationstechnologie, die haufig
vernachlissigt wird. Die Rolle
von IT hat sich verandert. Sie ist
heute mehr als nur die Integrati-
on von Information - IT ist heute
selbstverstiandlicher ~ Bestandteil
von Geschiftsmodellen. Einige
wenige Unternehmen auch in un-
serer Region haben dies bereits
erkannt: der CIO und IT-Leiter
sitzt hier bereits in der Geschifts-
leitung.
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Perspektive digitales Marketing

Profitieren Sie vom digitalen Wandel

Digitales Marketing ist mittlerweile ein fester
Bestandteil der Kundenansprache. Eine mobil-optimierte
Website und gezielte Online-Marketing Mainahmen
sind keine Kiir mehr, sondern Pflicht. Denn als Unter-
nehmen miissen Sie sich dort optimal présentieren, wo
Ihre Kunden sind und das ist zweifelsohne das digitale
Zeitalter.

Dies geschieht heute mehr denn je iber mobile
Endgerdte. Smartphones und Tablets sind unsere
stetigen Begleiter im Alltag. Gerade auch fiir regiona
tatige Unternehmen verbirgt sich hier oft ungenutztes
Potenzial. Um dieses fiir Sie und Ihre Ziele optimal
aktivieren, gilt es zu verstehen, wie Sie sich im mo

len Internet bestmdglich prdsentieren und patenzielle
Neukunden erreichen.

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe

Wirtschaftspraxis® prédsentieren Ihnen zwei rei
le Experten fiir IT und Online-Marketing am 21.
wie Sie sich im stetigen Wandel der Mediennutzung in
unserem mobil bestimmten Alltag optimal positionieren.
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Die optimale Présenz im mobilen Internet

Die Basis fiir jegliche Online-Aktivitdten ist der eigene

nternetauftritt. Um Ihre Kunden hier bestméglich zu
bedienen und Potenziale zu nutzen, die sich aus dem
.Suchen, Vergleichen und Finden" ergeben, ist eine

optimale Positionierung und Darstellung Ihrer Webseite
m mobilen Internet heute Pflicht. Welche unt nied-
chen Mdglichkeiten Sie dabei haben, was Sie chten
sollten, und fiir wen Mab

2 Apps eine sinnvolle Alter-
native darstellen kdnnen, erldutert Manuel Wortmann,
Geschiéftsfihrer der basecom GmbH & Co. KG, anhand
aktueller Praxisbeispiele

Google: Ihr Schliissel zum digitalen Erfolg

che Mdglichkeiten gibt es, um bei Google présent
n? Wie funktioniert die Suche? Und warum ist

ogle fiir regionale Unternehmen so wichtig? Mittels
Landingpages, Telefon-Tracking und Webanalyse
ldsst sich der Erfolg der Marketin Rnahmen nicht

nur genau sich vor allem
auch m vitdten effizient verbinden. Wie
Sie eine zielsichere nedarstellung iiber Google
erreichen und Ihr Neukundenpotenzial bestméglich

erschlieBen, erklért [hnen Mario Rose, Head of Business
Development der MSO Digital GmbH & Co. KG.
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